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Mehr (ber die CAD Partner GmbH und unsere Smap3D-Produktfamilie erfahren Sie unter

www.Smap3D.com

CAD Partner GmbH, Am Marktplatz 7, 93152 Nittendorf, Deutschland
Telefon: +49 9404 9639-21, Fax: +49 9404 5209, info@CADpartner.de
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1. Passwort dndern
Uber das Menii Einstellungen am oberen rechten Rand kénnen Sie verschiedene Konfigurationen
vornehmen.

®

CAD partner

Einstellungen l abmelden

Neben der Einstellung der angezeigten Sprache in der Benutzeroberfliche kénnen Sie hier auch lhr
Passwort andern.

2. Neue Anfrage (Ticket) stellen
Uber den Eintrag ,,Neues Ticket” im Menii Tickets wird die Eingabemaske zur Erfassung einer Anfrage
aufgerufen.

- C' & https://cadpartner-support.cad-helpdesk.de/ot

Support Center Cad Partner

Tickets | FaQ
ﬂ&u&s Ticket ) ezt hloszen (17)
Meine Tickets
i ; [ Meues Ticket (n) IL
e Tickets per Maileingang - Test Ticket Workflow Uber Maileingar
Suche

rage zum Anlegen von neuen Kundenbenutzern - ksc

Im ersten Schritt ist der Endkunde auszuwahlen, fiir den die Supportanfrage gestellt wird. Bei allgemeinen
Anfragen, die ohne konkreten Kundenbezug gestellt werden, wahlen Sie hier bitte Ihre Firma aus.

Support Center Cad Partner

Tickets | FAQ

Bitte wahlen Sie die Kundennummer aus, auf die sich lhre Anfrage bezieht:
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Nach der Auswahl des jeweiligen Kunden erscheint die eigentliche Erfassungsmaske.

In der Eingabemaske sind zunachst Angaben zum betroffenen Produkt und der Systemumgebung zu
machen (Pflichtfelder sind mit einem * markiert):

Support Center Cad Partner

Tickets | FAQ

# An: Produktbersich | Smap3D PlantDesign v |

“Version PlantDesign:

Komponents
PlantDesign:

Betriebssystem:

Nachdem die Kerndaten zur Systemumgebung gewahlt wurden, tragen Sie bitte einen Betreff ein und
beschreiben das Problem im Textfeld.

* Betreff: | ||

* Text:

B I us ;= := -l

= E = =E&8 = W = Q
Format - || Schriftart - (| GréBe - || A- (- T | ©Q 9y | 22
¥ |
Anlage Datei auswihlen | Keine ausgewahit
Prioritat: | | 3 normal v

Ticketnummer Kunde

Ubermitteln

Zusatzlich zur Beschreibung in Textform kénnen der Anfrage auch Dateien hinzugefligt werden.
Bilddateien kénnen lber die Zwischenablage direkt ins Textfeld kopiert werden. GréRere Dateien wie z.B.

Baugruppen oder Zeichnungen kdnnen als Anlage hinzugefligt werden. Die maximale DateigroRe fiir
Anlagen liegt bei 100 MB.
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Im Feld Ticketnummer Kunde kdnnen Sie eine interne Referenz wie z.B. den Namen des jeweiligen
Endkunden, den der Vorgang betrifft, hinterlegen. Diese interne Referenz wird dann auch in den
Ticketlbersichten angezeigt.

Wenn Sie alle Angaben gemacht haben, wird der Erfassungsvorgang liber die Schaltfliche Ubermitteln
abgeschlossen.

3. Ticketuibersichten
Uber das Menii Tickets kénnen Ubersichtslisten mit allen Anfragen aufgerufen werden. So behalten Sie
jederzeit den Uberblick {iber Ihre laufenden und abgeschlossenen Support-Vorginge.

Support Center Cad Partner

T iz 2%t bei Weiterleiten - Bitte |

Suche ingabefeld breiter machen

Die Ubersicht Meine Tickets enthilt ausschlieRlich Tickets, die vom aktuell angemeldeten Benutzer
eingestellt wurden. Die Ubersicht Firmen Tickets enthilt alle Anfragen lhres Unternehmens und der
zugeordneten Endkunden.

Die Ticketibersichten enthalten verschiedene Spalten mit Informationen zu den jeweiligen Anfragen.

Support Center Cad Partner -—
CAD partner

Tickets ‘ FAQ Einstellungen ‘ abmelden

Alle (20) Geschiossen (17)

HELPDESK# TITEL STATUS TICKETNUMMER KUNDE VORAUSSICHTLICHE LOSUNG KONTAKT ALTER 4

54200185 OTRS: Anpassung "Konstruktionsumgebung” - Es fehlt beim Anlegen eines neuen Tickets die Angabe Rickfrage intern Gerold Eder-Klytta 81d22h

In der gewéhlten Ticketlibersicht kann jetzt selektiert werden, ob alle Anfragen, nur die aktuell zu
bearbeitenden oder bereits geschlossene Anfragen angezeigt werden sollen.

Support Center Cad Partner

HELPDESK# | TITEL
54200454 OTRS Text bei Weiterleiten - Bitte bei der

4. Detail-Ansicht zu Anfragen

Durch die Auswahl eines Vorgangs in der Ticketibersicht gelangt man in die Detail-Ansicht.
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Dort ist jede Kommunikation zum Vorgang als Artikel hinterlegt und kann durch einen Klick zur Ansicht
geoffnet werden.

Tickets | FaQ
+— Zuriick
OTRS: Frage zum Anlegen von neuen Kundenbenutzern - =]
Gerold Eder-Klytta — Frage zum Anlegen von neuen Kundenbenutzem 83d0h
Hotline Solid System Team — Frage zum Anlegen von neuen Kundenbenutzem 83d0h
Hotline Solid System Team — Frage zum Anlegen von neuen Kundenbenutzern 82d21h
Hotline Solid System Team — Test bitte ignorieren 82d21h
Hotline Solid System Team — 75d0h

-

Wenn wir zu einer Anfrage eine Riickfrage gestellt haben oder Sie uns zusatzliche Informationen zu einer
Anfrage zukommen lassen mdchten, verwenden Sie bitte die Antworten-Funktion in der Detailansicht des
Tickets.

Sollten Sie noch Fragen zur Bedienung des Systems haben, wenden Sie sich bitte an
hotline@cadpartner.de
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